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RESUMO

A educacao basica, segundo a UNESCO (2008), melhora os padrdes de saide
publica, a demografia e a economia, e ainda, a governanca e a estabilidade
politica, condicbes propicias ao desenvolvimento de democracias
representativas e do respeito aos direitos humanos. Tendo em vista que, no
Brasil, esse nivel educacional encontra-se sob a responsabilidade do Poder
Publico municipal, torna-se imprescindivel a adocao, por esses governos, de
instrumentos capazes de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos. A gestdo de custos no setor publico é enfatizada na Lei de
Responsabilidade Fiscal como necessaria e imprescindivel a avaliacido e
acompanhamento da gestdao orcamentaria, financeira e patrimonial,
permitindo um efetivo monitoramento da utilizacdo dos recursos publicos,
tema disciplinado mais recentemente, nas Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico. Assim, o objetivo do trabalho foi propor uma
metodologia de apuracao e gestao de custos para as escolas municipais, que
possibilite a producao de informacdes Uteis a tomada de decisdes, utilizando-
se da pesquisa bibliografica, documental e de campo, tendo como universo as
escolas municipais de Fortaleza. Destas, foi extraida uma amostra de 146
escolas, selecionadas de forma intencional, aplicando-se, para a coleta de
dados, questionarios aos gestores e analisando-se relatérios financeiros das
escolas. Diante dos resultados, pode-se afirmar que a metodologia proposta,
fundamentada no Activity Basead Consting (ABC) aliado ao Time Driven
Model, oferece um instrumental de informacdes relevantes para a tomada de
decisdao dos gestores educacionais contribuindo para a verificacdo da
efetividade do uso dos recursos publicos.

Palavras-chave: Custos no setor publico. Escolas municipais. Time Driven
Model.

1 INTRODUCAO

Para a Constituicao Federal de 1988, a educacdao é um direito social
devendo ser exercida pela familia e pelo Estado, tendo este ultimo, a
responsabilidade de fornecer toda a assisténcia, técnica ou financeira, para
que este direito seja plenamente exercido (BRASIL, 1988). Os municipios, de
acordo com a Lei n° 9.394/1996, Lei de Diretrizes da Educacao Brasileira
(LDB), sao os responsaveis pelo desenvolvimento e controle dos recursos
transferidos pela Unido e estados para o desenvolvimento dos ensinos infantil
e fundamental, os quais formam a educacao basica.



Nesse contexto, torna-se imprescindivel a utilizacdo, por parte dos
administradores municipais, de instrumentos que possam auxiliar a adocao de
um modelo de gestdo que contemple o aumento da eficiéncia, a melhoria da
qualidade com foco nas atividades fins da educacdo, como instrumento
garantidor da cidadania.

Sob o enfoque da gestéo, a utilizacao de um sistema de custos associa-
se a outras ferramentas gerenciais, que podem ser utilizadas no
aprimoramento de processos, na avaliacdao de desempenho, na busca da
qualidade e no aumento da produtividade com reducdo de custos, entre
outros aspectos, contribuindo para a eficiéncia e eficacia da gestao publica.

Embora a legislacdo brasileira ja fizesse referéncia a utilizacdo de
controle de custos no setor publico, desde a segunda metade do século XX, o
tema foi reintroduzido pela Lei de Responsabilidade Fiscal, que ressaltou a
importancia de um sistema de custos para a producao de informacdes que
poderdo auxiliar os gestores publicos no processo decisério, como transmitir
aos cidadaos a aplicacao dos recursos originarios dos recursos arrecadados.

Do exposto, o objetivo geral do trabalho foi propor uma metodologia de
apuracao e gestao de custos para as escolas municipais, que possibilite a
producdo de informacdes que auxiliem na tomada de decisbes. Como
objetivos especificos, definiram-se: (1) identificar os recursos utilizados, a
estrutura de custos e as atividades relevantes desenvolvidas nas escolas
municipais; e (2) verificar a viabilidade de utilizacdo da metodologia de
apuracao e gestao de custos para as escolas municipais.

Para que os objetivos fossem alcancados, foram adotadas como
principais técnicas as pesquisas bibliografica, documental e de campo, tendo
como universo as escolas municipais de Fortaleza, num total de 316 escolas
(ndo foram considerados os anexos). A amostra do estudo foi estratificada,
composta de 146 escolas selecionadas de forma intencional, considerando-se
as Regides administrativas e o quantitativo de alunos. Na coleta de dados
foram aplicados questionarios aos gestores das escolas e analisados
documentos, dentre os quais ressaltam-se os relatérios de aplicacao
financeira.



O presente artigo esta estruturado em cinco secdes, incluida esta
introducao. Na segunda secdo é abordado o tema educagcdo e custos na
Administracdao Pudblica. A terceira, quarta e quinta secdes apresentam,
respectivamente, a metodologia utilizada, os principais resultados da pesquisa
e as consideracodes finais.

2 EDUCACAO E CUSTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008) afirma que
“a educacado, como um processo de acumulacdao de conhecimento, é o ganho
social que mais enobrece a natureza humana [...]".

Segundo Rodrigues et al. (2010, p. 2), “a educacdo na sociedade é
considerada necessaria, sendo reconhecida como uma condi¢cao fundamental
na busca da igualdade social, para o desenvolvimento econémico, cientifico,
humano, cultural, politico e tecnol6gico”.

Para um funcionamento operacional da educacao eficiente e eficaz, bem
como dos recursos financeiros destinados as instituicdes, faz-se necessaria
uma gestao educacional estruturada com base nos principios da
administracao e da educacao.

Medeiros (2007) expde a necessidade de manter uma gestdo escolar
democratica e emancipatoéria, devendo prevalecer a democracia, a autonomia,
a criatividade, o diadlogo e a solidariedade. Com isso, a gestdo educacional
abrange, além das atividades técnicas diarias, uma gama de caracteristicas
sociais que influenciam no crescimento individual do ser humano.

No Brasil, apesar dos avancos obtidos nos ultimos anos, a situacao
existente, ainda é precaria, sendo observadas escolas sem condicdes de
funcionamento por falta de estrutura fisica adequada ou de professores
capacitados para ministrar, com dedicacdo, as disciplinas curriculares,
gerando um sistema educacional de baixo nivel no Pais.

Para visualizar tal situacao, ressalta-se que a taxa de analfabetismo no
Brasil, em 2009, conforme dados do IBGE (2009), foi de 9,7%, apresentando
uma reducao de aproximadamente 2% se comparado a 2004, cuja taxa foi de
11,4%, mas ainda alta, se comparada a paises da América do Sul como Chile
(3,5% em 2007) e Argentina (2,8% em 2007).



A Regiao Sul do Brasil possui a menor taxa de analfabetismo (5%),
seguida da Regido Sudeste, com 5,2%. A Regidao Centro-Oeste apresenta uma
taxa de 7,3% e a Regidao Norte de 9,6%. O maior indice esta concentrado na
Regido Nordeste, que possui 17% da populacéo analfabeta (IBGE, 2010).

No Nordeste, dos 1,207 de milhdes alunos da educacao infantil, 67,7%
estdo na rede publica. Ja no ensino fundamental a representatividade é maior,
pois sao 11,513 milhdes alunos, dos quais 86,9% frequentam as escolas
publicas do Nordeste brasileiro (IBGE, 2010).

Diante das disposicbes apresentadas, evidencia-se necessidade do
empenho do Poder Publico em proporcionar um nivel mais satisfatério no
desempenho educacional. Assim, considera-se que, para evolucdao da
educacao, € preciso que 0s recursos sejam encaminhados a area, além da
necessidade de uma administracado eficiente e eficaz, analisando os custos
necessarios a realizacao das atividades.

O estudo sobre os custos €& de fundamental importancia para as
administracdes tanto publicas quanto privadas, uma vez que a busca por
melhores resultados e reducdo de fatores onerosos as administracbes é
constante.

Martins (2010, p. 26) conceitua custo como “gasto relativo a bem ou
servico utilizado na producao de outros bens e servicos”. Vale ressaltar que
um gasto sé é reconhecido como custo no momento da utilizagdo dos fatores
de producdo (bens e servicos) na elaboracao de um produto ou na prestacao
do servico.

Quanto aos métodos e metodologias de custeio, Johnson e Kaplan
(1991) discorrem que estes estdo voltados para producdo de informacdes
que afetam a reducdao de custos e o desempenho das organizacdes. Faz
necessario destacar que custeio esta voltado para a apropriacdao dos custos
da organizacdo. Dentre os métodos de custeio, tem-se aqueles denominados
tradicionais - o custeio por absorcdo e o custeio variavel ou custeio direto -
amplamente disseminados nas organizacdes, e ainda, metodologias que
buscam ir além da apuragédo do custo, propondo-se ao gerenciamento destes,
como o custeio padrdo, o Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit (RKW) e o
Custeio baseado em Atividades (ABC).



Sobre os métodos de custeio, Martins (2010, p. 38) destaca que o
custeio por absorcdao “consiste na apropriacdao de todos os custos de
producado aos bens elaborados [...]”. Ja o custeio variavel, segundo MEC/SESU
(1994, apud Peter, 2007, p. 61), é como “um sistema de custeio de produto
que sb apropria 0s custos variaveis, relegando os fixos ao segundo plano, por
serem do periodo”.

Ja no que concerne as metodologias de custeio, Martins (2010) o
considera o custeio padrao como instrumento auxiliar de custos e tem como
finalidade o planejamento e o controle dos custos, porém nao €& uma
metodologia de facil utilizacdo. Outra finalidade ainda do custeio padrédo é a
consequéncia que pode causar psicologicamente nos funcionarios devido as
metas tracadas pela administracao. Ja o RKW “consiste no rateio nao s6 dos
custos de producao como também de todas as despesas da empresa,
inclusive financeiras, a todos os produtos”.

Segundo Nakagawa (1994), o RKW deu origem ao ABC, sendo bastante
conhecido e usado por volta de 1960. Peter (2007, p. 97) diz que o ABC
“fundamenta-se na premissa de que as atividades desenvolvidas nas
empresas é que geram custos, pois consomem recursos; enquanto produtos,
clientes ou outro objeto de custo, consomem as atividades”.

Assim, o ABC foi criado sob a Optica da visdao econbmica de custeio,
pois a alocacdo dos custos aos bens ¢é feito por meio de
departamentalizacbes, e sob a Optica da visdao de aperfeicoamento de
processos, pois obtém os custos dos produtos por meio dos departamentos.

Para a analise dos custos pelo ABC, considera-se o valor das atividades
e dos processos na elaboracao do produto. Entdo, os custos sao analisados
por atividades, levando em conta o valor dessa atividade para o cliente,
podendo ser dispensados quando nao sao importantes para o usuario. Para o
entendimento do ABC, é imprescindivel conhecer os fatores que ocasionam a
existéncia dos custos, denominados direcionadores de custo.

O direcionador de custo, segundo Peter (2007, p. 108), “é qualquer
fator que cause uma alteracao no custo de uma atividade”. O direcionador de
custos € o motivo fundamental da realizacdao de uma atividade, influenciando

assim na quantidade realizada e, consequentemente, no volume do custo.



Com isso, Martins (2010) considera o direcionador a verdadeira causa dos
custos.

Considerando a classificacao dos direcionadores de custos proposta por
Kaplan e Cooper (2000), o custeio com base em atividade e tempo surgiu
como uma resposta as dificuldades de implantacdao do ABC, que geravam
certa rejeicao por parte das empresas, fato este confirmado por meio de
pesquisas como a de Frezatti (2005). Entendendo as dificuldades e
complexidade na identificacdo dos indicadores, Kaplan e Norton (2004)
propuseram um novo modelo para o ABC, elegendo o tempo como o Unico
direcionador.

O ABC aliada a utilizacdo do tempo como direcionador pode mostrar-se
como uma ferramenta mais Util para as organizagcdes, uma vez que estima o
custo de cada uma das atividades, possibilitando a simplificacao ou eliminacao
daquelas que nao agregam valor para o cliente.

Desta forma, a adocao do time-driven cost resultou da busca de um
modelo (Time Driven Model) que melhor atendesse as necessidades
informacionais das empresas e considerasse as limitacdes existentes quando
da aplicacao do ABC.

Algumas vantagens sdo destacadas por Andrade, Batista e Sousa
(2004) na utilizacago do ABC na organizacao, tais como: informacdes
gerenciais relativamente mais fidedignas por meio da reducdao do rateio;
menor necessidade de rateios arbitrarios; atende aos Principios Fundamentais
de Contabilidade; identifica, de forma mais transparente, onde os itens em
estudo estdo consumindo mais recursos; identifica o custo de cada atividade
em relacdo aos custos totais da entidade; e possibilita a eliminacdo ou
reducao das atividades que nao agregam valor ao produto.

Assim, pode-se afirmar que o ABC é& uma importante ferramenta
voltada para gestdo de custos e que auxilia na melhoria dos processos de
uma organizac¢ao, sendo esta privada ou publica. Nesse sentido, Borges, Mario
e Carneiro (2011, p.1) discorrem que “as informacdes sobre custos no setor
publico sao extremamente importantes para uma analise adequada de
eficiéncia e qualidade do gasto publico”. Segundo Hansen e Mowen (2006), o
custo é uma medida critica de eficiéncia e Rodriguez (2011) argumenta que a



efetiva eficiéncia da utilizacdo dos recursos publicos esta relacionada com os
conhecimentos e a aplicacao dos custos.

Cabe salientar que, historicamente, a Administracao Publica municipal
brasileira tem desenvolvido suas atividades seguindo um modelo de gestao
ultrapassado e extremamente burocratico, em que as novas tecnologias do
processo administrativo nao tiveram ainda sua importancia reconhecida. Um
modelo de gestdo, que contemple o aumento da eficiéncia, melhoria da
qualidade com foco nas atividades fins e a énfase nas politicas publicas como
instrumentos garantidores da cidadania, tornou-se a nova ordem do dia.

A utilizacdo de ferramentas de controle apenas na sua concepcao de
legalidade, ndo tem demonstrado ser o instrumento mais adequado para
garantir o cumprimento da missao e o alcance dos objetivos da administracao
publica, inclusive dos Governos Municipais, tendo em vista as dificuldades
constatadas na gestdo destes. A escassez de recursos, a diversidade e
complexidade dos servicos produzidos e a rigidez das normas e regulamentos
gue cercam o processo administrativo governamental, fazem com que se
passe a compreender a importancia da utilizacdo de metodologias de custos
nessa esfera de governo.

Pode-se afirmar que a utilizacdo de metodologias de custos na gestao
publica encontra fundamentacao legal no artigo 85 e 99 da Lei n° 4.320/64,
no Decreto-Lei n° 200/67, especificamente, na Lei Complementar n°
101/2000, e, recentemente, nas Resolucbes CFC n° 1.129/2008 e n°
1.366/2011.

Para evolucdo da educacdo, é preciso que 0S recursos sejam
encaminhados a area, além da necessidade de uma administracao eficiente e
eficaz, analisando os custos necessarios a realizacdo das atividades. Peter
(2007) afirma que as universidades federais devem trabalhar com sistema de
custos que trata as suas particularidades, bem como atenda os gestores com
informacdes Uteis, sendo utilizado, para tanto, o ABC. Desta forma, entende-
se que o ABC seja a metodologia mais adequada para as entidades
educacionais publicas.

No contexto de custos na Administracdo Publica, verificou-se a
realizacdo da pesquisa de Rodrigues et al (2010) que teve como objetivo



propor um modelo conceitual de apuracao dos custos que apoie 0 processo
decisério quanto a implantacao de cursos de graduacao nas universidades
publicas federais. Tratou-se de estudo de caso na Universidade Federal do
Ceara (UFC) através de analise documental, além de entrevistas aplicadas
com os atores envolvidos no processo de implantacao de curso de graduacao
na UFC. Ressalta-se que modelo proposto podera ser aplicado ou reelaborado
para outras instituicbes de ensino superior, ja que os aspectos observados
foram aderentes a realidade de qualquer instituicido de ensino superior, sendo
consideradas perspectivas de analise de parametros social e financeira, e
respeitando as condicdes presentes nas instituicdes, tornando-se uma fonte
de informacdes gerenciais.

Ainda nesse sentido, Ferreira (2008) objetivou propor uma metodologia
de apuracao e controle de custos para hospitais publicos municipais, por meio
de uma pesquisa exploratéria e descritiva. A pesquisa tratou-se de um estudo
de caso aplicado no Hospital Distrital Gonzaga Mota Messejana (HDGMM)),
sendo utilizado o método de Custeio Baseado em Atividades (ABC), o qual foi
adaptado as condicées do hospital. Os resultados encontrados na presente
pesquisa demonstram que o método de custeio ABC proposto pode ser
aplicado na mensuracdo dos custos deste hospital detalhando ao nivel dos
procedimentos médicos, bem como trazer beneficios para o gerenciamento
das diversas atividades desenvolvidas.

Tendo em vista os objetivos do presente trabalho, sdo explicitadas nas
proximas secdes as questdes inerentes a metodologia de apuracédo e analise
de custos proposta para as escolas municipais.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, nos termos conceituados
por Beuren (2003), por pretender identificar, relatar e comparar
caracteristicas de determinada situacao. Quanto aos procedimentos, o estudo
foi conduzido pela pesquisa bibliografica, documental e de campo.

Tendo em vista que a Regido Nordeste apresentou a maior taxa de
analfabetismo do Brasil (IBGE, 2010); que no Estado do Ceara, de acordo com
as informacdes do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara



(IPECE, 2009), o indice de alfabetizacdo vem crescendo, passando de 75,4%
da populacdo, em 2003, para 80,2%, em 2008, representando assim um
total de 6.295.558 de alfabetizados no Estado; e que o maior aumento se
deu na faixa etaria de 7 a 14 anos (81,9%, em 2003, para 87,4%, em 2008),
optou-se por analisar as escolas municipais de Fortaleza, capital deste Estado.

Ademais, a opcao por realizar a pesquisa nas escolas municipais nesta
cidade do Nordeste do Brasil tornou viavel a realizacdao da pesquisa de campo,
tendo em vista a facilidade de acesso as informacdes financeiras das escolas,
bem como a aplicacdo de entrevista, utilizando-se, conforme Yin (2001), o
levantamento formal, que € uma entrevista realizada seguindo um roteiro
com questdes mais estruturadas, nao havendo, neste caso, a espontaneidade.
As entrevistas foram aplicadas diretamente com os coordenadores
pedagdgicos de cada escola.

No Municipio de Fortaleza, a organizacdo administrativa esta
descentralizada, em seis Secretarias Executivas Regionais (SER), que
consistem em conjuntos de bairros com caracteristicas semelhantes,
buscando reduzir os desniveis sociais nos bairros.

Assim, conforme dados solicitados a Secretaria Municipal de Educacao,
obtidos na Coordenacdo de Informacdes e Pesquisas da SME (2009), a
Prefeitura Municipal de Fortaleza gerencia um quantitativo de 316 escolas,
localizadas nas referidas Regionais, distribuidas (Tabela 1) de acordo com a
representatividade de alunos, nos grupos: ensino infantil, ensino fundamental
e ambos os ensinos (fundamental e infantil).

Tabela 1 - Escolas Municipais, por Secretaria Regional e Tipo de Ensino

Infantil Fundamental Ambos
Qnt. Qnt. Qnt.
SER Escolas % Escolas % Escolas % Total %
[ 4 17,39 44 15,49 0 0 48 15,19
Il 4 17,39 24 8,45 1 11,11 29 9,18
1] 3 13,04 37 13,03 3 33,33 43 13,61
\% 1 4,35 22 7,75 3 33,33 26 8,23
\% 7 30,43 77 27,11 0 0 84 26,58
VI 4 17,39 80 28,17 2 22,22 86 27,22
TOTAL 23 7,28 284 89,87 9 2,85 | 316 100,00

Fonte: SME (2009).

Consoante o tamanho da populacdo (316 escolas) e critérios
estatisticos, a amostra foi calculada, considerando-se o erro toleravel de 5%,
resultando em 146 escolas. Dadas caracteristicas da populacdo, optou-se
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pela utilizacdo da estratificacao, elegendo-se como estratos as SER e tipo de
ensino ministrado, ou seja, infantil, fundamental ou ambos.

Para a coleta dos dados da pesquisa foi realizada a aplicacdo de
questionarios e a analise dos relatorios financeiros das escolas selecionadas.
Os questionarios, os quais foram aplicados nos meses de novembro e
dezembro de 2009, tiveram por objetivo identificar as atividades relevantes
realizadas nas escolas, agrupadas por Centros de Atividades, quais sejam:
Direcdo, Coordenacao Pedagogica, Supervisao Pedagdgica, Ensino, Merenda
Escolar e Servicos Gerais, relacionados aos seguintes grupos hierarquicos,
conforme a relacdo com a atividade fim das escolas: Secundarios, Primarios e
de Apoio. O Quadro 1 apresenta as perguntas do questionario aplicado ao
diretores e coordenadores das escolas pertencentes a amostra.

Quadro 1 - Questionario aplicado aos diretores e coordenadores das
escolas

Blocos Perguntas
1.1 Estabelecer e transmitir normas de funcionamento
. . 1.2 Reunir a equipe técnica
1 - Direcédo — -
1.2 Acompanhar e controlar os processos administrativos
1.3 Enviar informacdes a Secretaria Municipal de Educacéao
2.1 Orientar o corpo docente na utilizacdo dos espacos fisicos e uso das
bibliotecas, laboratérios, equipamentos e materiais didaticos disponiveis
2 - na escola
» | Coordenacs 2.2 Acompanhar os docentes na elaboracao dos planos de ensino
.g o subsidiando-os com indicadores que fazem parte dos componentes
S | Pedag6gica curriculares
S 2.3 Orientar os procedimentos de avaliacdo definidos pela escola, com
o vistas a implementacédo de um processo de aprendizagem continuo
«» 3.1 Acompanhar e avaliar os processos educacionais
3.2 Informar aos 6rgaos competentes as demandas das escolas e suas
condicdes de funcionamento
3 - [3.3 Apoiar e encaminhar os estudantes considerados "problema" a
Supervisao | psicélogos
Pedagdgica [3 4 Garantir a integracéo dos atores educacionais
3.5 Manter reunides semanais com as classes
3.6 Estabelecer uma parceria com as familias
4 - Realizar | 4.1 Planejar as aulas
@ | oensino |42 Ministrar as aulas
] 5.1 Controlar e armazenar os géneros alimenticios
g 5 - Merenda | 5.2 Preparar e distribuir a merenda escolar
o Escolar 5.3 Encaminhar relatérios aos 6rgdos competentes do controle da
merenda escolar
'g q 6 - Servigos | 6.1 Realizar a manutencéo predial
< Gerais 6.2 Realizar servicos de limpeza
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Blocos Perguntas

6.3 Manter a seguranca do ambiente

6.4 Realizar a manutencéao tecnolégica

Fonte: Elaborado pelos autores (2009)
As perguntas foram classificadas em primarias, que sao as atividades

voltadas diretamente para ensino dos alunos, secundarias, envolvem as
atividades complementares na questdao do ensino, e apoio, constam as
atividades relacionadas com a estrutura basica para que o ensino seja
transmitido aos alunos.

A partir das afirmacbes positivas as perguntas dos questionarios do
Quadro 1, buscou-se, também, verificar a frequéncia e a quantidade de horas
consumidas para a execucao de tais atividades, considerando a utilizacao do
tempo como principal direcionador de custo.

No tocante aos relatérios financeiros, estes foram solicitados a
Secretaria Municipal de Educacdao de Fortaleza (SME), identificando, por
escola selecionada, os valores gastos com remuneracao do pessoal efetivo e
terceirizado, incluindo os respectivos encargos sociais; agua, luz, telefone e
aluguel; material de consumo; servicos de terceiros e material permanente,
bem como o quantitativo de professores efetivos e alunos, por escola,
obtendo-se dados do exercicio de 2009.

Como limitacao da pesquisa, cabe ressaltar que os gastos com pessoal
das escolas da Regional VI ndo foram encaminhados, portanto foi feita uma
estimativa com base na média dos gastos das demais Regionais, segregando
o pessoal terceirizado.

Apos coletados, os dados foram analisados, com o objetivo de propor
modelo para determinacao dos custos das escolas municipais de Fortaleza.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Na analise dos questionarios, constatou-se que no Centro de Atividades
“Direcao” a atividade mais relevante das escolas é “acompanhar e controlar
0s processos administrativos”, a qual consome, diariamente, entre 1 e 2
horas. Ja no Centro de Atividade “Coordenacao Pedagdgica”, a atividade
“acompanhar os docentes na elaboracao dos planos de ensino subsidiando-os
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com indicadores que fazem parte dos componentes curriculares” foi a mais
recorrente, a qual é desenvolvida com frequéncia mensal.

No Centro de Atividade “Supervisdao Pedagdgica”, as atividades
“acompanhar e avaliar os processos educacionais”, “apoiar e encaminhar os
estudantes considerados ‘problema’ a psicélogos” e “garantir a integracao
dos atores educacionais” sdo as mais recorrentes, consumindo, diariamente,
de 2 a 4 horas, até 1 hora, e de 2 a 4 horas, respectivamente.

As atividades do Centro “Ensino” (“planejar as aulas” e “ministrar as
aulas”) sdo realizadas, diariamente, por todas as escolas pesquisadas,
consumindo acima de 8 horas. Quanto ao Centro de Atividades “Merenda
Escolar”, as atividades mais relevantes sao “controlar e armazenar os géneros
alimenticios” e preparar e distribuir a merenda escolar”. Ja o Centro de
Atividade “Servicos Gerais” tem como atividades relevantes “realizar servicos
de limpeza” e “manter a seguranca do ambiente”.

Verificou-se, ainda, que a grande maioria das escolas da amostra
destaca que recebe recursos adicionais além daqueles aportados pela SME,
sendo o maior percentual de origem publica (PDDE e Programa Mais
Educacado), aplicados, de forma mais frequente em material de expediente.
Quanto aos recursos de origem privada, estes vém da comunidade, dos
diretores e em um caso, da pardquia local.

Foram identificadas como relevantes as atividades que se fizeram mais
frequentes na maioria das escolas estudadas e que sao desenvolvidas
diariamente, considerando-se que o direcionador utilizado no modelo é o
tempo, e, que as atividades diarias consomem a maior parte do tempo dos
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, consumindo,
consequentemente, a maior parte dos recursos.

O modelo consolidado, elaborado a partir dos resultados da aplicacao
dos questionarios, para analise dos dados financeiros ficou definido, conforme
Quadro 1.

Quadro 1 - Atividades relevantes desenvolvidas nas Escolas

Hierar | Centro de . Execu Frequén Frequén
quia | Atividade Atividade ao ¢ ciaq(%) Tempo ciaq(%)
S Acompanhar e controlar 1a2

<8 Direcdo |os o _ processos | Diaria 43,57 horas 24,29
o'T administrativos

3 Coordenaca | Orientar o corpo docente| Diaria 34,29 Até 1 30,71
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Hierar | Centro de . Execucg | Frequén Frequén
quia | Atividade Atividade ao cia (%) Tempo cia (%)
o na utilizacdo dos espacos hora

Pedagogica | fisicos e uso das
bibliotecas, laboratérios,
equipamentos e materiais
didaticos disponiveis na
escola
Acompanhar e avaliar os - 2a4
processos educacionais Diaria 28,57 horas 30,71
. ~ | Apoiar e encaminhar os .
I§:opl)aer\gsiiz estudantes considerados| Diaria 42 .14 'Aﬁ;; 45,00
909 "problema" a psicélogos
Garantir a integragcédo dos - 2a4
atores educacionais Diaria 25,71 horas 24,29
Acima
Diaria 100,00 de 4 100,00
. Planejar as aulas horas
n Ensino -
o Acima
5 Diaria 100,00 de 8 100,00
£ Ministrar as aulas horas
= Controlar e armazenar os o Até 1
. Merenda [géneros alimenticios Diaria 83,57 hora 53,57
Escolar [Preparar e distribuir a L 6a8
merenda escolar Diaria 99,29 horas 18,57
Realizar servigos de - 6a8
o _ limpeza Diaria 99,29 horas 75,71
) Servigos .
=1 Gerais L Acima
< Manter a seguranca do| Diaria 95,00 de 8 89,29
ambiente horas

Fonte: Dados da Pesquisa (2009).
A partir dos dados financeiros, foi possivel identificar a estrutura de

custos, que corresponde ao total de recursos consumidos, bem como a média
de consumo por Regional e pelo conjunto de escolas, e ainda, a
representatividade de cada categoria de gasto em relagcédo ao total.

Na analise destes dados, verificou-se que a maior média de consumo
localiza-se na SER Il (R$ 204 mil), embora esta seja a que tem o segundo
menor quantitativo de escolas, bem como de professores efetivos, fato que
merece uma atencao por parte dos gestores. Em segundo lugar esta a SER VI
(R$ 202 mil), que tem a maior quantidade de escolas, bem como de
professores efetivos. Ambas apresentam consumo de recursos acima da
média do conjunto de escolas (R$ 191 mil), enquanto as demais Regionais
encontram-se abaixo da média geral. A SER IV (R$ 176 mil) apresenta a
menor média do grupo.

Quanto a categoria de gastos, foi possivel constatar que o maior
volume de recursos consumidos nas escolas € com a categoria Pessoal,
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representando cerca de 70% do total de recursos do conjunto de escolas
estudadas (R$ 27.891.003,12). Nessa categoria estdo incluidos os
servidores efetivos e terceirizados, estes ultimos correspondendo a cerca de
11% do total do gasto com pessoal e encargos. Em seguida, vém os gastos
com Agua, Luz e Telefone (cerca de 18%), sendo a menos representativa a
Depreciacado. Entretanto, deve ser lembrado que tal categoria encontra-se
subestimada, uma vez que ndo foram obtidos dados sobre a real situacado do
patriménio das escolas integrantes da amostra desta pesquisa.

Em seguida, para verificar a viabilidade de aplicacao do modelo, os
gastos foram alocados aos centros de atividades, mencionados. Ressalte-se
que para otimizar o uso das informacdes recebidas da Prefeitura de Fortaleza,
os centros de atividades Direcao, Coordenacdao Pedagdgica e Supervisao
Pedagogica foram reunidos no grupo denominado “Administracao”.

Vale salientar que so6 foi possivel alocar, de forma direta, os gastos com
material de consumo, outros custeios e depreciacdo, que correspondem a,
aproximadamente, 10% do total, o que reforca a necessidade de aplicacao da
metodologia em estudo, que se propde a explicar os gastos indiretos. As
demais categorias (pessoal, agua, luz e telefone e aluguel) foram alocadas em
funcao dos direcionadores estabelecidos no modelo, ou seja, em funcado do
tempo.

Evidenciou-se que, no tocante ao material de consumo, o Centro de
Atividades “Administracao” consumiu o maior volume de recursos. Quanto a
categoria outros custeios, o centro “Servicos Gerais” apresentou o maior
consumo, o que pode ser explicado por se tratar, na maioria dos casos, de
aquisicao de servicos de manutencao necessarios as atividades daquele
centro.

Ja a categoria Depreciacdo tem maior volume no “Ensino” o que
demonstra que os investimentos tém sido feitos em beneficio das atividades
fins das escolas, o que demonstra coeréncia na aplicacao desses recursos.

No tocante aos gastos com pessoal, agua, luz e telefone e aluguel,
foram alocados com a utilizacao do direcionador “Tempo”, com as seguintes
consideracdes: a) Os gastos com pessoal foram segregados em efetivos e
terceirizados, obtendo-se a média salarial dos efetivos, arbitrando-se que
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estes estariam evolvidos nas atividades dos Centros que integram o bloco
“Administracdo” e no Centro “Ensino”; b) Definiu-se, conforme verificado
durante a aplicacdo do questionario que o bloco “Administracao” compdem-
se de 6 membros; c) Para os Centros “Merenda Escolar’e “Servicos Gerais”,
considerou-se o pessoal terceirizado.

Quanto a alocacao dos gastos com agua, luz, telefone e aluguel, seguiu-
se a proporc¢do dos gastos com pessoal, categoria mais relevante no conjunto
de recursos que compde a estrutura de gastos das escolas estudadas.

Ao se comparar as Regionais, verificou-se que ha uma expressiva
diferenca entre estas quanto ao volume de recursos despendido nas
categorias de gastos apresentadas. A Regional VI obteve o maior montante
(R$ 8,087 mil), seguido da Regional V, com R$ 7,326 mil. J4, as Regionais |,
I, e lll apresentaram, respectivamente, os montantes de R$ 4,094 mil, R$
2,657 mil, R$ 3,617 mil, e a Regional IV apresentou o menor volume, com R$
2,110 mil.

Diante dos dados apresentados, foi possivel construir a Tabela 3,

composta pela média do custo dos diversos Centros de Atividades, por

Regional.
Tabela 3 - Custo Médio do Centro de Atividades, por Regional
CENTRO DE REGIONAL
ATIVIDADE SER | SER 1l SER 1l SER IV SER V SER VI
12.421,0

Direcdo 6.818,46| 11.518,32| 7.497,26 2| 3.845,26| 3.751,92

Coordenacao
Pedagdgica 4.545,10| 7.678,88| 4.998,18| 8.280,68| 2.563,51| 2.501,28
Supervisao 34.987,2| 57.964,7| 17.944,5| 17.508,9
Pedagobgica 31.815,67| 53.752,17 3 6 6 4
Total 47.482,6| 78.666,4| 24.353,3| 23.762,1
Administracéo 43.179,22| 72.949,38 8 6 3 4
179.339,9| 220.043,8| 179.795,| 205.293,| 170.871,| 180.236,
Ensino 9 6 37 80 16 74
16.239,4| 17.648,7| 10.835,5| 12.494,4
Merenda Escolar 16.527,54| 18.781,93 4 4 5 0
63.595,5| 96.575,6| 35.120,7| 36.172,4
Servicos Gerais 59.578,58| 91.637,54 8 4 5 7
186.068,| 204.401,|180.834|175.858|187.842|202.185
Media por SER 99 56 ,87 ,62 ,21 ,45
191.034
Média Geral do conjunto de escolas ,27

Fonte: Dados da Pesquisa (2009).
Verificou-se que o grupo Administracdo, que consolida os Centros de
Atividades “Direcao”, “Coordenacao Pedagodgica” e “Supervisao Pedagdgica”
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tem custo semelhante nas Regionais, com média discrepante nas Regionais Il
e IV. A menor média esta na Regional VI que concentra o maior quantitativo
de escolas, fato que merece ser observado. Por outro lado, a maior média
encontra-se na Regional IV que concentra o menor quantitativo de escolas.

O Centro de atividades “Ensino” ndo apresenta grandes distorcoes,
destacando-se com a maior média a SER Il e com a menor a SER VI; ja em
relacao a “Merenda Escolar” destaca-se a SER Il, com a maior média e a SER VI
com a menor; em relacdo aos “Servicos Gerais” destacam-se as SER IV e |l
com as maiores médias, o que indica que houve maior investimento nestas,
enquanto as SER V e VI tiveram as menores médias do conjunto de escolas.

A Ultima etapa da metodologia de custos refere-se a alocacao, pelo
fator tempo, dos custos as atividades desenvolvidas em cada Centro de
Atividade. Verificou-se, assim, que no centro de atividade “Ensino”, a
atividade “Ministrar Aulas” teve o maior volume de recursos alocados,
seguido do centro de atividade “Servicos Gerais” na atividade “Servicos de
Limpeza”. Tais fatos destacam-se em todas as Regionais analisadas.

Constatou-se que as Regionais VI e V apresentam o maior custo médio
por hora de atividade, bem acima do total das escolas, enquanto a Regional IV
e Il apresentam o menor. Esses dados podem ser comparados com
indicadores de qualidade, otimizando a alocacao de recursos e corrigindo
possiveis discrepancias.

Com a aplicagdo do modelo, foi possivel verificar uma gama de
informacdes Uteis como apoio a tomada de decisao, que devem ser utilizadas
em conjunto com indicadores de qualidade para promover uma discussao
sobre a efetividade da alocacdo dos recursos. Com a utilizacdo do modelo,
pode-se avaliar e corrigir distor¢des, eliminar desperdicios e melhorar as
decisdes de investimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo propor uma metodologia de
apuracao e gestao de custos para as escolas municipais, que possibilitasse a
producao de informacdes, auxiliando a tomada de decisoes.
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Para tanto, foram selecionadas 146 escolas do Municipio de Fortaleza,
sendo realizadas visitas a estas para a aplicacao de questionarios, com intuito
de obter as informacdes necessarias para consecucao do referido objetivo.
ApOs a coleta dos dados, procedeu-se a definicido do modelo e a respectiva
aplicacao, utilizando os dados financeiros das escolas compreendidas na
amostra.

Em linhas gerais, a metodologia consistiu na segregacao dos gastos por
categoria, entre escolas e Regionais € na sequéncia, estes foram atribuidas
aos centros de atividades por meio de alocacao direta ou pelo direcionador
tempo. Por fim, efetuou-se a alocacao dos centros de atividades para as
diversas atividades que as compdem, também utilizando o direcionador
tempo.

Constatou-se que, embora haja certa homogeneidade entre as
Regionais no que diz respeito ao quantitativo médio de alunos e professores,
a média de consumo de recursos nao acompanha a estrutura existente no
que se refere ao quantitativo de escolas e respectivo quadro de professores
efetivos.

Verificou-se, ainda, que o Centro de Atividades “Administracao”
consumiu elevado volume de recursos (material de consumo), ndo obstante
entender-se que tais recursos deveriam ser aplicados majoritariamente, em
Centros de Atividades consideradas primarias, a exemplo do Ensino e Merenda
Escolar.

Analisando-se os custos médios dos Centros de Atividades, por
Regional, observa-se que o comportamento dos custos ndo acompanha,
proporcionalmente, o quantitativo de escolas, tracando por vezes, uma
trajetéria inversa.

Foi possivel ainda, identificar os dois centros de atividades que mais
consomem recursos, a saber “Ensino” e “Servicos Gerais”, e dentre destes as
atividades também maiores consumidoras, “ministrar aulas” e “servicos de
limpeza”. Nestes, o recurso mais consumido diz respeito a gastos com
pessoal.

Por fim, pode-se afirmar que a metodologia de apuracdo e gestao de
custos proposta, fundamentada no Activity Basead Consting (ABC), aliada ao
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Time Driven Model, oferece um instrumental de informacdes relevante para a
tomada de decisdao dos gestores educacionais, possibilitando comparacdes
entre escolas e Secretarias Regionais, podendo inclusive aliar indicadores
financeiros e de qualidade, para verificar a efetividade do uso dos recursos
publicos.
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